
個人情報保護方針 

ディコーディングエックス株式会社（以下、当社といいます。）は、2025 年 6 月にオー

プンした AI を活用したシステムの開発および AI 技術を活用したソフトウエアサービスの

開発およびそのサービス「Den.Ai 事業」のサービス販売を行っております。 事業運営に

際し、個人情報の保護に関して常に細心の注意を払っておりますが、昨今の個人情報の漏

洩等の事件・事故が頻繁に取り沙汰されている状況を鑑み、改めて個人情報を保護、管理

することが弊社の事業活動の根幹に関わる責務であることを再確認し、すべての従業員が

以下の項目について取り組むべく宣言いたします。 

1.当社は事業の内容及び規模を考慮した適切な個人情報の取得、利用及び提供をいたしま

す。 また、特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取扱いを行わない

とともにそのための措置を講じます。 

2.個人情報の管理は、厳重に行うこととし、あらかじめご承諾いただいた場合を除き、第

三者に対しデータを開示・提供することはいたしません。また、個人情報に関する不正ア

クセス、紛失、改ざん、破壊、漏洩を 予防いたします。また、漏洩等の事件・事故が発生

した場合、速やかな対応と原因を調査し、是正いたします。 

3.当社が保有する個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守い

たします。 

4.個人情報の取扱いに関する苦情及び相談の申し出があった場合は、その内容を調査し、

迅速な処理に努めます。 

5.個人情報保護に関する管理体制と仕組みについての個人情報保護マネジメントシステム

の継続的改善を実施いたします。 



制定日 ２０２5 年 ６月 1 日 

ディコーディングエックス株式会社 

代表取締役 チャウラー アンキット クマール 

◎個人情報に関するお問い合わせは、下記までお願いいたします。

東京都千代田区六番町１５番２号 

ディコーディングエックス株式会社 

 個人情報受付窓口 

TEL：03-6826-0312 

個人情報のお取り扱いについて 

1.事業者の氏名または名称：ディコーディングエックス株式会社

2.個人情報保護管理者：代表取締役 チャウラー アンキット クマール

3.個人情報の利用目的：ご入力いただいた個人情報は、次の目的の為、利用させていただ

きます。 

● ご本人様の確認、ご契約内容の確認、ご利用料金の請求、ご利用料金・ご利用サー

ビ提供条件の変更の通知、ご利用サービスの停止・中止・契約解除の通知、約款の

変更の通知、その他弊社サービスの提供に係ること

● 電話、電子メール、郵送等各種媒体により、弊社のサービスに関する販売推奨・ア

ンケート調査・広告配信を行うこと

● 弊社のサービスの改善又は新たなサービスの開発を行うこと

4.個人情報の第三者提供について

弊社がお客様から取得させていただいた個人情報は、以下の何れかに該当する場合を除

き、第三者に提供・開示等をすることはありません。 

● お客様の事前の同意・承認を得た場合



● 個人情報に関する機密保持契約を締結している業務委託事業者に対して、お客様に

明示した利用目的の達成に必要な範囲で個人情報の取扱いを委託する場合

● 法令等に基づき、提供に応じなければならない場合

5.個人情報の取扱いの委託について取得した個人情報の取扱いの全部又は、一部を上記の

利用目的以外の目的で委託することはありません。 

6.開示対象個人情報の開示等および問い合わせ窓口についてご本人からの求めにより、当

社が 保有している個人情報の利用目的の通知・開示・内容の訂正・追加または削除・利用

の停止・消去および第三者への提供の停止等を請求される場合、下記の手続きをしていた

だいた場合に対応いたします。 

● 郵送又はメールによる場合

0. (ア)下記の内容を記載した申請書

請求日

住所

氏名

電話番号

電子メールアドレス

0. (イ)あらかじめ取得した本人しか知り得ない情報で本人であるか確認

させていただきます。

0. (ウ)代理人の場合、(ア)(イ)とあわせて本人からの委任状の提出

7.個人情報を入力するにあたっての注意事項

● お預かりする個人情報の内容については任意と致しますが、当社からの各種サービ

スに必要とされる項目に記入がない場合や内容が正確でない場合は、円滑なサービ

スのご提供に支障をきたす可能性がございますので、予めご了承下さい。

8.個人情報の安全管理措置について



● 取得した個人情報については、漏洩、減失またはき損の防止と是正、その他個人情

報の安全管理のために必要かつ適切な措置を講じます。お問合せへの回答後、取得

した個人情報は当社内において削除致します。

9.クッキー(Cookie)ポリシー

● 当社が提供しているウェブサイトでは、一部のコンテンツについて Cookie を利用し

ています。 Cookie とは、サイトにアクセスした際にブラウザに保存される情報

で、名前やメールアドレスなどの個人情報は含みません。 当サイトにアクセスいた

だいた方に効果的な広告を配信するため、またアクセス解析に Cookie を利用する場

合があります。 ブラウザの設定により、Cookie を使用しないようにすることもで

きます。どの様な情報を取得・利用しているかをご覧になりたい場合は、各サービ

スのプライバシーポリシーをご確認ください。


